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Zinosana par atlidzibu gadijumiem

Ja iestajies apdrosinasanas gadijums, pie pirmas iespéjas (bet ne vélak ka 7 dienu laika) vérsieties pie SIA AD REM
Auto vai vajadzibas gadijuma izsauciet Palidzibu uz cela +372 6 756 756. Ja tas nav iespéjams, tad pie tuvaka
markas autorizéta parstavja un javeic diagnostiku. Gadijuma, ja bojajuma remonts péc Nosacijumiem netiek segts,
tad remonta izmaksas apnemas segt klients. Ja transportlidzeklim rodas bojajums arpus Latvijas, to janogada pie
tuvaka autorizéta parstavja. Ladziet noskaidrot bojajuma iemeslus un to remonta izdevumus. Remonta izdevumus
sakotnéji apmaksa klients. Atgriezoties Latvija, iesniedziet rékinu un ar to saistitos dokumentus Apdrosinajuma
némeéjam, un pamatotie izdevumi tiks kompenséti atbilstosi Apdrosinajuma néméja izcenojumam.

Apdrosinasanas ligums un pircéja apliecinajumi

Pardevéjs un pircéjs ir vienojusies, ka pardevéjs apdrosina transportlidzekli, noslédzot par to apdrosinasanas ligumu
ar apdrosinataju pircéja (apdrosinata) laba. Pircéjs atlidzina pardevéjam ar apdrosinasanas liguma noslégsanu
saistitos izdevumus (apdrosinasanas prémiju) atbilstosi sertifikatd noraditajam un apnemas apdrosinasanas liguma
darbibas termina izpildit Nosacijumos paredzétos apdrosinasanas némeéja pienakumus, nodrosinot, ka tos izpilda ari
citi transportlidzekla lietotaji. Gadijuma, ja apdrosinasanas némeéja pienakumi nav izpilditi vai gadijuma, ja gadijums
atbilstosi Nosacijumiem nav apdrosinasanas gadijums, apdrosinasanas segums nav spéka. Apmaksajot pardevéjam
apdrosinasanas izdevumus pircéjs apstiprina, ka apdrosinasanas sertifikata noraditie dati ir pareizi, ka ir iepazinies ar
Nosacijumiem un apdrosinasanas sertifikatu, tos sapratis, tiem piekritis un tie atbilst pircéja vélmei. ApdrosSinasanas
némeéjs apstrada un iesniedz apdrosinata personas datus atbilstosi www.extendo.ee publicétajai privatuma politikai.
Ar apdrosinasanas izdevumu apmaksu apdroSinatais apstiprina, ka piekrit personas datu apstradei atbilstoSi minétajai
privatuma politikai.

Sertifikats ir sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta.
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Sie apdrosinasanas nosacijumi nosaka starp apdrosindsanas némeéju un apdrosinatdju noslégtaja transport-
[[dzekla garantijas apdrosinagsanas liguma noteiktds aizsardzibas apméru un nosacijumus. Jautdjumus, ko
neregulé apdrosinasanas ligums, reglamente tiesibu akti.
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APDROSINATAJS, APDROSINASANAS NEMEJS UN APDROSINATA PERSONA
Apdrosinatajs ir “Compensa Vienna Insurance Group, ADB” Igaunijas filiale, Maakri 19/, korpuss B 10145 Tallina,
WWww.seesam.ee.

‘Extendo Insurance OU” ir Apdrosinataja parstavis apdrosinasanas ligumu slégsana, labosana, izbeig$ana un
atlidzibu regulésana.

Apdrosinasanas nemejs ir persona ar apdrosinajuma interesi, kura ir noslégusi apdrosinasanas ligumu ar Apdrosi-
nataju un kurai ir apdrosinasanas préemiju apmaksas pienakums. Apdrosinasanas némejam ir pienakums lepa-
zistinat apdrosinato personu ar tiesibam un pienakumiem, kas izriet no apdro$inasanas liguma.

Apdrosinata persona ir apdrosinasanas objekta pircéjs vai ipasnieks.

Personas, kuras transportlidzekli izmanto ar apdrosinatas personas piekrisanu, tiek pielidzinatas apdroSinatai
personai. Apdrosinata persona ir atbildiga par §o personu izturésanos, pildot saistibas saskana ar apdrosinasanas
ligumu, tapat ka par savu ricibu.

APDROSINASANAS OBJEKTS

Apdrosinasanas objekts ir transportlidzeklis, kas noradits apdrosinasanas liguma (tai skaita apdrosinasanas sertifika-
ta), razotaja komplektacija.
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APDROSINASANAS GADIJUMS

Transportlidzekla garantija — negaidita neparedzeta apdroSinasanas objekta tehniska klume razosanas defekta
del, kas rodas objekta normalas lietosanas laika un uz kuru neattiecas raZotaja garantija (tai skaita paplasinata
garantija) vai pardoSanas garantija, un/vai ja Sada kompensacija nav izslégta apdrosinasanas liguma 4. punkta.
Transportlidzekla garantijas atlidzibas gadijuma ApdrosSinatajs nekad neizmaksa kompensaciju nauda, bet kom-
pensacijas metode ir apdroSinasanas objekta atjaunosana (pie Apdrosinataja izveleta pakalpojumu sniedzéja)
vai nomaina.

Palidziba uz cela — pirma palidziba tiek pieskirta M1, M1G, N1, N1G kategorijas transportlidzekliem, ja negaidita un/
val neparedzeta notikuma de] transportlidzekla lietosana vai brauciena turpinasana nav iespéjama. Piemeéram,
satiksmes negadijums vai tehniska klume, nobrauksana no cela, situacija, kad transportlidzeklis ir iestredzis
sniega vai smiltis, degviela ir beigusies, riepa ir parspragusi, signalizacijas darbiba ir traucéta vai transportlidzekli
nav iespejams iedarbinat. Palidziba uz cela tiek sniegta tikai tad, ja ta tiek pasutita, zvanot uz Apdrosinataja pali-
dzibas uz cela kontakttalruni. Palidziba uz cela gadijuma izmantota evakuacija tiek nodrosinata tikai lidz tuvaka-
jai stavvietai vai remontdarbnicai.

IZNEMUMI

Apdrosinatajs neatlidzina prasibas, kas saistitas ar Sadiem apstakliem vai priekSmetiem:

41

bojajumi, kas netiek segti péc razotaja garantijas nosacijumiem;

4.2 jair parsniegts apdroSinasanas polisé noraditais nobraukums;

4.3 Jazaudejumi tiek atlidzinati saskana ar jebkuru citu apdrosinasanas ligumu;
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4.4 planotas apkopes, konfiguréSana, regulésana, ellosana, ellas un skidrumu pievienos$ana un tirisana;

4.5 apkopel nepieciesamie lidzekli un/vai atri dilstosas dalas: bremzu un sajuga uzlikas, bukses, piedzinas siksnas,
spriegotaji, drosinataji, kvelspuldzes, aizdedzes sveces, tiritaju slotinas, filtri, akumulatori (tai skaita augstsprie-
guma akumulatori), riepas, stiprinajumi un aizbidni;

4.6 ja garantijas darbibas laika netiek veiktas razotaja noteiktas planotas apkopes vai tas netiek veiktas savlaicigi
(atbilstosi razotaja noteiktajai toleransei — maksimali I1dz 1 ménesim un/vai 1500 km);

4.7 defektiun bojajumi, kas radusies del parslodzes, nepareizas apkopes un remonta; ja ir veiktas izmainas transport-
lidzekla konstrukcija vai elektroinstalacijas shema (tai skaita uzlabojumi ); neuzmanigas lietoSanas, nepareizas
ekspluatacijas val negadijuma rezultata radusSies bojajumi;

4.8 bojajumi, kas radusies, piedaloties sacensibas val treninos;

4.9 bojajumi transportlidzeklim, ko izmanto ka taksometru, kurjera, atras palidzibas, operativo, nomas transportli-
dzekli;

4.10 darbibas traucejumi vai bojajumi, kas radusies del ta, ka nav izmantotas originalas transportlidzekla razotaja
rezerves dalas vai lidzvertigas kvalitates rezerves dalas, vai izmantota degviela vai smervielas, kas nav paredze-
tas izmantoSanai transportlidzeklim;

411 darbibas traucejumi un bojajumi, kas rodas, braucot ekstremalos apstaklos;

4.12 loti vaj$ un zems troksnis vai vibracija, kas nepasliktina transportlidzekla kvalitati un darbibu;

4.13 neliela ellas noplude no blivem, ja vien ar to netiek radits butisks un kritisks ellas limena pazeminajums;

4.14 virsbuves, krasas, hrométu detalu, stiklu, ka art arejas un iekdejas apdares bojajumi;

4.15 areji bojajumi, korozija un sasalSana, ko izraisa akmeni, skembas, cela sals u. tml,;

4.16 ja bojajumi rodas tada apstakla vai notikuma de], par kuru apdrosinasanas nemejs vai apdrosinatatais bija infor-
meéts, vai tam vajadzéja zinat, pirms apdro$inasanas liguma noslégsanas;

417 zaudejumi, par kuriem ir atbildigs razotajs vai pardevejs;

4.18 tresSo personu vai nepilnvarotu uznemumu veikts remonts, apkope, uzstadisana, demontaza un parvadasana;

4.19 bojajumi, kas radusies del ilgstosiem nelabveligi ietekméjosiem faktoriem: nolietojums, peléjums, peléjuma séne,
notekudeni, trudedana, korozija, udens vai tvaika kondensata uzkrasanas, mitrums, putekli, dumi, kvepi, troksnis,
gaisma;

4.20 ja apdrosinasanas objektu nav iespéjams izmantot, tai skaita visi zaudéjumi vai neértibas, kas saistitas ar rezer-
ves objekta izmantosanu apdroSinasanas objekta remonta laikg;

421 apdrosinatajam nav pienakuma atlidzinat zaudéjumus, ja personai, kura ir noslégusi apdrosinasanas ligumu, vai
personai, kurai ir tiesibas uz apdrosinasanas atlidzibu, tiek piemeérota starptautiska finansiala sankcija;

4.22 kars, terorisms, pilsonu nemieri, sacel$anas, masu nekartibas, streiks, apversums, arkartas stavoklis, ekspropria-
cija, konfiskacija, kodolenergijas izmanto$ana jekbadiem merkiem vai tas izie§ana no kontroles, radioaktivais
starojums un piesarnojums, kimiska, biologiska, biokimiska vai elektromagnétiska ieroca lietosana, zemestrice.

5 APDROSINATAJA ATBRIVOSANAS NO APDROSINASANAS LIGUMA IZPILDES
PIENAKUMA

Apdrosinatajs daleji vai pilniba atbrivojas no pienakuma pildit apdrosinasanas ligumu, ja:

51 apdrosinasanas nemejs vai apdrosinata persona tisi vai rupjas neuzmanibas dé] ir parkapusi vismaz vienu no
apdrosinasanas liguma noteiktajiem pienakumiem un ta parkapsana ietekmeé bojajuma rasanos vai apmeru vai
zaudéjumu apmera noteiksanu;

5.2 apdrosinasanas nemeéjs vai apdrosinata persona ir apzinati sniegusi nepatiesu informaciju par bojajuma rasanas
apstakliem vai ta apmery;

5.3 apdrosinasanas gadijums ir noticis del apdrosinasanas nemeja, apdrosinatas personas vai tal pielidzinamas
personas nodoma vai rupjas neuzmanibas;

5.4 apdrosinasanasnémejs vaiapdrosinata persona atsakas no savam tiesibam pret personu, kas nodarijusi kaitejumu

val ja Compensa regresa tiesibas nav lespejams izmantot apdrosinasanas nemeja vai apdrosinatas personas vai-
nas de] (nokavéts prasibas iesniegSanas termins, nepiecieSamo dokumentu neiesnieg$ana), vai apdro$inasanas
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gadijuma rasanas apstakli nav skaidri vai apdrosinajuma némejs nav tos atbilstosa veida dokumentéjis;

zaudéjumus ir kompensejusi treSa persona.

APDROSINASANAS PERIODS UN APDROSINASANAS TERITORIJA

Apdro$inasanas periods ir transportlidzekla garantijas darbibas termins, kas noradits apdrosinasanas liguma un
apdrosinasanas sertifikata.

Apdrosinasanas aizsardziba attiecas tikai uz apdrosSinasanas gadijumiem, kas notiek apdrosinasanas perioda
darbibas laika.

Apdrosinasanas aizsardziba beidzas:

6.3.1 apdrosinasanas sertifikata noradita apdroSinasanas aizsardzibas darbibas termina beigu datuma;

6.3.2 parsniedzot noteikto nobraukumu;

6.3.3 ja apdrosinasanas objekts tiek aizstats pec apdrosinasanas gadijuma vai razotajs to nomaina garantijas
laika;

6.3.4 citas situacijas, kas saskana ar likumu nosaka apdro$inasanas liguma izbeigsanos/partrauksanu.

Apdrosinasanas teritorija ir noradita apdroSinasanas polis€, un apdrosinatajam ir pienakums atlidzinat tikai par

gadijumiem, kas notiek polisé noraditaja apdro$inasanas teritorija. Ja apdrosinasanas liguma nav noradita apdro-

Sinasanas teritorija, tad apdrosinasanas teritorija ir Eiropas geografiska dala.

PASRISKS

Pasrisks ir apdrosinasanas liguma noteikta naudas summa, kuru par katru atsevisku apdrosinasanas gadijumu sedz
apdrodinasanas némejs / apdrosinata persona.

8

APDROSINASANAS NEMEJA UN APDROSINATAS PERSONAS TIESIBAS UN PIENAKUMI

Apdrosinasanas nemejs un apdrosinata persona ir apnemusies:

81
8.2

8.3

1zmantot transportlidzekli saskana ar razotaja noradijumiem un/vai ierobezojumiern;

izskaidrot no apdrosinasanas liguma izrietosas tiesibas un pienakumus visam apdrosinasanas nemejam/ apdro-
Sinatai personal pielidzinamam personam, ka arl personam, kas strada apdrosinasanas nemeja / apdrosinatas
personas paklautiba un kuras apdrosinasanas nemejs/ apdros$inata persona izmanto savas uznémejdarbibas
ietvaros;

pEc iespéjas atrak informet par paaugstinatu apdrosinasanas riska iestasanas iespéjamibu.

Péec apdrosinasanas gadijuma iestasanas apdroSinasanas neémejs apnemas:

8.4
85

8.6

8.7

8.8

8.9

nekavéjoties sazinaties ar razotaja pilnvaroto transportlidzekla izplatitaju;

péc iespéjas atrak, bet ne velak ka septinu darba dienu laika péc tam, kad uzzinajis par apdro$inasanas gadijumu,
pazinot apdrosinatajam par apdro$inasanas gadijumu. Ja precizu apdrosinasanas gadijuma laiku nevar noteikt,
par notikuma laiku tiek uzskatits laiks, kad apdrosinasanas neémejam vajadzéja uzzinat par apdrosinasanas gadi-

jumu;

nodot bojato transportlidzekli vai ta atliekas apdroSinatajam parbaudei tada stavokli, kada tas ir péc apdrosi-
nasanas gadijuma. ApdroSinasanas nemejs nedrikst veikt transportlidzekla atjaunosanu val iznicinasanu bez
ieprieksejas apdrosinataja piekrisanas;

palidzet apdrosinatajam lietas izskatiSanai nepiecieSamo apstaklu noskaidrosana un pieradijumu vaksana, tai
skaita nepiecieSamibas gadijuma izsniegt apdrosinatajam pilnvaruy;

iesniegt apdrosinatajam visu sava riciba esoso informaciju, kas nepiecieSama apdros$inataja saistibu noteikSanai,
tal skaita visus dokumentus par bojajuma céloniem un zaudéjumu apmeru, ka arl pilnvarot apdrosinataju iegut
nepiecieSamo informaciju un dokumentus;

nekavejoties rakstiska forma informeét apdrosinataju, ja zaudejumus atlidzinajusi tre$a persona vai par atteiksa-
nos no apdrosinatajam iesniegta atlidzibas pieteikuma.
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Apdrosinasanas nemeéjam un apdrosSinatajai personai ir tiesibas:

8.10 pieprasit apdrosinatajam $o nosacijumu paskaidroSanu.

9 APDROSINATAJA TIESIBAS UN PIENAKUMI
Apdrosinatajam ir tiesibas:

9.1 nepiecieSamibas gadijuma atlidzibas lietas noregulésana iesaistit tre§as personas.

Apdrosinatajs ir apnémies:

9.2 pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas iepazistinat apdro$inasanas nemeju ar apdrosinasanas liguma doku-
mentiem, un saglabat konfidencialitati attieciba uz datiem, kas vinam kluvusi zinama saistiba ar ligumu;

9.3 tulit péc apdrosinasanas nemeja val apdrosinatas personas pazinojuma par apdrosinasanas gadijumu uzsakt
apdrosinasanas gadijuma noreguléSanu un noteikt atlidzinamo zaudéjumu apmeru;

9.4 regdistrét pazinojumu par apdrosinasana gadijumu un iepazistinat apdrosinasanas néemeju vai apdro$inato per-
sonu ar atlidzibu noregulésanas principiem;

9.5 3darba dienu laika péc visu nepiecieSamo dokumentu sanemsanas un zaudejumu apmera un apstaklu noteiksa-
nas plenemt lemumu par zaudéjumu atlidzinasanu vai atteikumu.

10 APDROSINASANAS ATLIDZIBA, ATLIDZINASANAS VEIDI UN KARTIBA

10.1 Apdrosinatajam ir tiesibas izlemt, vai zaudejumu atlidzinasanas veids ir Ipasuma atjaunos$ana val nomaina pret
lidzvertigu, un izveleties atbilstoso pakalpojumu sniedzeju. Apdrosinatajs nekad nemaksa atlidzibu nauda.

10.2 ApdroSinasanas atlidzibas apmers par vienu apdro$inasanas gadijumu ir ierobeZots ar apdrosinasanas summu.

10.3 Ja tiek veikta IpaSuma nomaina, ipasumtiesibas uz bojato transportlidzekli janodod Apdrosinatajam (t. i, trans-
portlidzekla norakstisanas gadijuma un gadijumos, kad atlidzinasanas veids ir bojata ipaSuma nomaina, bojata
transportlidzekla nodo$ana apdrosinatajam ir atlidzibas sanemsanas priekSnosacijums).

10.4 Ja pec zaudejumu atlidzinasanas ir radusies apstakli, kas atce] kompensacijas nepiecieSamibu vai zaudéjumus ir
segusi tresa persona, apdrosinasanas nemejam / apdrosinatajai personai ir pienakums pec iespéjas atrak atgriezt
apdrosinasanas kompensaciju Compensai.

10.56 Péc apdrosinasanas gadijuma atlidzinasanas apdrosinasanas némeja un apdrosinatas personas prasljuma
tiesibas pret personu, kas nodarijusi zaudéejumus, tiek nodotas ApdroSinatajam izmaksatas atlidzibas apjoma.
Apdrosinasanas nemeéjs un apdrosinata persona pec Apdrosinataja pleprasijuma ir apnémusies no lpasumtiesi-
bam vai prasijuma tiesibam atteikties ar rakstisku vieno$anos.

11 KLIENTU SUDZIBU RISINASANA UN STRIDU IZSKIRSANA
11.1 Stridus, kas izriet no apdrodinasanas liguma, censas izskirt parrunu cela, un, ja sada vienosanas netiek panakta,
pusém ir tiesibas versties tiesa.

11.2 Ja apdrosinasanas nemejs / apdrosinata persona ir neapmierinati ar Compensa darbibu, tam ir tiesibas iesniegt
sudzibu Compensa. Ka sudzibas tiek registrétas rakstiska forma iesniegtas klienta neapmierinatibas izpausmes.
Compensa péec iespejas atrak informe klientu par sudzibas izskatiSanas terminu.

11.3 Stridu iz8kirSanai apdrosinasanas nemejs var griezties Igaunijas Apdrosinataju asociacijas Apdrodinasanas
stridu samierinasanas institucija saskana ar $is organizacijas proceduru.

12 ZINOJUMU FORMA

12.1 Visiligumaizpildel nepiecieSamie pazinojumi starp apdrosinasanas liguma dalibniekiem tiek iesniegti rakstiska
forma.

12.2. Apdro$inatajam ir tiesibas ierakstit telefonsarunas, kas saistitas ar apdrosinasanas liguma izpildi.
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13 DATU APSTRADE UN AIZSARDZIBA

13.1 Compensa apstrada personas datus tiesibu aktos noteiktaja kartiba. Compensa ir tiesibas apstradat apdrosinasa-
nas némeja datus risku novertesanai, apdrosinasanas liguma sagatavosanai, noslégsanai un izpildei.

13.2 Izsakot velmi nosléegt vai noslédzot apdro$inasanas ligumu, apdrosinasanas nemejs pilniba un bez nosacijumiem
apnemas piekrist savas personigas informacijas, tai skaita vecuma, dzivesvietas, kontaktinformacijas, nodarbi-
natibas, nodarbosanas, uznemejdarbibas, attiecibu, hobiju apstradei, tapat arl sensitivo personas datu apstradel,
tai skaita informaciju par klienta veselibas stavokli vai invaliditati, informaciju par noziedzigu nodarijumu izda-
risanu vai nonaksanu nozieguma upura loma.

13.3 Apdrosinasanas nemejs pilnvaro Compensa sanemt minétos datus no treSajam personam. Apdrosinasanas
nemejs piekrit, ka Compensa nodod personas datus visam treSajam personam, kas iesaistitas liguma noslegsana,
grozisana un izpilde, tai skaita parapdrosinasanas uznémumiem, arstniecibas iestadém, tipografijam, arstiem,
pasta un tieSa debeta maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem.

13.4 Compensa ir tiesibas nodot klientu datus treSajam personam, kurus ta izmanto savu pienakumu izpildée
(pilnvarotajiem apstradatajiem). Dati par pilnvarotajiem apstradatajiem ir pieejami Compensa majaslapa
Www.seesam.ee.

13.5 Compensa ir tiesibas izsniegt apdrosinasanas polises/sertifikata kopiju apdroSinatajai personai un apdrosinata
objekta kilas nemejam. Compensa ir tiesibas nosutit ar apdrodinasanas gadijumiem saistitos datus valsts lesta-
dei, kas ir kompetenta izskatit zaudéjumus izraisijuso notikumu.

13.6 Apdrosinasanas nemejs piekrit, ka Compensaizmanto klientu datus, lai apdrosinasanas némejam sniegtu papildu
apdrosinasanas pakalpojumus un marketinga informaciju par §iem pakalpojumiem.
13.7 Apdrosinasanas nemejam ir tiesibas jebkura laika sanemt informaciju par Compensa riciba esosajiem personas

datiem un to izmantoSanas merki, ka ar1 pieprasit kludainu datu laboSanu, un pieprasit, lai Compensa partrauc
personas datu apstradi, ja likuma nav noteikts citadi.

13.8 Compensa uzglaba personas datus tik ilgi, cik tas nepieciesams klienta datu apstrades merku vail no tiesibu
aktiem izrietoSo pienakumu izpildel, t.sk. nemot vera no liguma izrietosSo prasijumu noilguma terminu.

i+ PRETRUNAS

Ja starp apdrosinasanas liguma dokumentiem tiek konstatétas pretrunas, tulkojot tos vadas no sekojosas dokumentu
svariguma secibas, kur pirmais dokuments ir svarigakais: ipasie nosacijumi - apdroSinasanas polise un apdrosinasa-
nas sertifikats — transportlidzekla garantijas noteikumi.
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